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Predstaveni lektora
Ing. Vladimir Kvaca, Ph.D.

e Konzultant a evaluator na volné noze, aktualné se zabyva projekty z oblasti trestni
justice, ohrozenych déti a vzdélavani.

* Dlouhodobé se zabyva evaluacemi intervenci financovanych z evropskych fondd,
prestoze ma koreny v oblasti rozvojové spoluprace.

* Ma dlouholetou praxi z oblasti Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondU. Zde
mimo jiné pusobil na pozicich feditele odboru Dohody o partnerstvi, evaluaci a
strategii ¢i feditele Ridiciho organu Operaéniho programu Technickd pomoc na
Ministerstvu pro mistni rozvoj, pfipadné vrchniho reditele Sekce fond( EU ¢i
vedouciho evaluacniho tymu ESF na Ministerstvu prace a socialnich véci.

* Snazi se budovat evaluacni kapacity na strané verejné spravy i neziskového sektoru,
pfileZitostné lektoruje v CR i zahranié&i (EIPA, Summer School on Counterfactual
Impact Evaluation, ESIFA).

* Byvaly prezident Ceské evalua&ni spoleénosti.

« Pedagogicky tu a tam pUsobi na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy. C | E\EI?-\EG’AC'NI'
* Evaluaéné plsobi v Cesku a na Malté SPOLECNOST



Dobry den, potrebovali bychom evaluaci.



Dobry den, potrebovali bychom evatuaci-

zviratko.






Evaluacni DESIGN ... je ...

... pouziti vhodnych METOD ...
... skrze konzistentni VYZKUMNE STRATEGIE ...
... v ramci celkového PRISTUPU, tak abychom

- Zodpovedeli evaluacni otazky
- Zhodnotili evaluacni kritéria
- Naplnili ucel evaluace



PFistL
Vyzkumna

Strategie

Metody sbéru
dat, zpracovani
dat a analyzy
dat

Z 0O — uvw moQg



Kdy s ¢im muze evaluace pomoci?

Stabilizovana

Planovani Rana realizace : Dopady, efekty
realizace
Zlepseni pripravy a Zlepseni realizace Zlepseni realizace Odpovednost
planovani
Odpovednost Uceni se
Hladké spusténi
Uceni se

Instituciondlni / systémové posilovani

B. Wauters based on Chen




Faze intervence

Stabilizovana

fek
realizace DiefpRGly, SEH

Planovani Rana realizace

Projekt # intervence
 Projekt — pohled financni (zdroje)
* Intervence — pohled vécny (Cinnost)

Stejna intervence muze byt (postupné) financovana
z ruznych projektu

V ramci jednoho projektu se muze realizovat vice
intervenci.



Faze intervence

. - , : Stabilizovana
Planovani Rana realizace . Dopady, efekty
realizace

V této fazi intervenci pripravujeme:

 zjiStujeme podrobnosti o samotném problému a potrfebach cilovych skupin,
* snazime se ziskat podporu nejruznéjSich aktéra (a donor),

* hledame inspiraci a zkusenosti s podobnymi intervencemi,

* navrhujeme zpUsob realizace aktivit a hleddame o ném shodu,

 davame dohromady realizaCni tym.

V této fazi typicky neprobiha prima prace s cilovymi skupinami. Pokud ,jsme
v terénu” tak hlavne, proto, abychom ho lépe poznali.



Faze intervence

Stabilizovana

Planovani Rana realizace _
realizace

Dopady, efekty

Od zacatku realizace intervence, prvniho ,stret s realitou” do ,,stabilizace”.
Zaciname realizovat prvni aktivity, zahajujeme poskytovani sluzeb klientim atd.
Intervence neni jesté stabilizovana — ucime se, co funguje, upravujeme puavodni
plany, které stfet s realitou nepreZily. Redime problémy, které jsme &ekali, i ty,
které jsme necekali.

To, ze intervenci teprve ladime, je duvodem, Ze rlzni klienti ziskavaji vice Ci
méne odlisné sluzby.



Faze intervence

Stabilizovana

Planovani Rana realizace Dopady, efekty

realizace

Existuje pomérné stabilni zplsob realizace aktivit / poskytovani sluzeb
klientdm. Mame ustaleny ,,protokol” o poskytovani sluzby: vime, jak vypada
zachazeni s klientem (prijem, screening, posouzeni, poskytovani sluzby),
odpovéednosti (kdo co déld), prostredi (kde bude sluzba poskytovana),
komunikacni kanaly (osobnég, e-mailem atd.).

Da se fici, ze v této fazi vSichni klienti ziskavaji ,,stejnou” sluzbu, jakkoliv jeji
podoba muze byt individualizovana vzhledem k riznému kontextu klientu.

Pricinou rozdill ve sluzbé neni to, ze teprve hledame, co funguje.
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ény zvand action model).

v

,model akce” (tj. vrstva teorie zm

* Vyclente potfebné technologie/zafizeni
* Nabor, skoleni, dohled (v¢etné sledovani
vykonnosti a zpétné vazby) nad realizatory
a dalSimi pracovniky.

e Pridélte zdroje (véetné financnich,
externich odbornych znalosti)

e Koordinujte*

’

OBECNY MODEL AKCE

¢ Intervencni protokol: (na ¢em je zaloZena),

obsah (jak bude fungovat), ¢innosti /
harmonogram (jaké kroky, kdy, jak dlouho).
e Protokol o poskytovani sluzby: zachazeni s

Organizace,
jejichz podpora je
(nékdy ze zakona)

klientem (pfijem, screening, posouzeni,
poskytovani sluzby), odpovédnosti (kdo co
déla), prostredi (kde bude sluzba poskytovana),
komunikacni kanaly (osobné, postou atd.).

potreba.
Realizujici
organizace Spolupracujici
_ organizace —pi
Spolupracujte a komunitni partnefi
pfi pfipravé
intervence
Ekologicky kontext
v ———>| (ovliviiuje sklon [}
Realizatofi klient(l se ucastnit)
(lidé odpovédi >

za poskytnuti
sluzby klientam)

e Kvalifikace

e Kompetence

e Angazovanost

e Zapaleni pro véc
*Velké intervence mohou mit
rdzné urovné: celkovy program,
opatreni, projekty s organizacemi
na kazdé urovni: koordinace je pak
vertikalni (nahoru/dol) i
horizontalni (s jinymi organizacemi
na stejné drovni).

Protokol intervence

a sluzby
(Intervention and service
delivery protocols)

Cilova
populace

e Mikropodpora: socidlni,
psychologicka a materialni
podpora ze strany nejblizSich
socialnich jednotek (rodina,
pratelé, vrstevnicka skupina,
sousedstvi) a fyzického prostredi
(péce o déti, dopravni
dostupnost) atd.

e Makropodpora: spolecenské
normy, kultura, politické a
ekonomickeé procesy.

e Kritéria pro vstup (geografické vymezeni,
charakteristika osob atd.) omezujici
poskytovani pouze ¢asti populace.

e Popis skute¢nych potreb klientt

* Posouzeni pripravenosti klienta: mentalni
(ochota uznat problém / motivace pfijmout
feSeni) a fyzické (napf. > zdravotni stav).
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Faze intervence

Stabilizovana

Planovani Rana realizace . Dopady, efekty
realizace

Co kdyz stabilizovana intervence prochazi upravou?

Pak nam pomuze ucel evaluace — chceme-li posoudit intervenci a jeji funkénost
jako celek (ktery se dil¢im zpusobem vyviji) |ze ji povazovat za stabilizovanou
intervenci.

Je-li nase pozornosti venovana dil¢imu vylepseni a jeho hodnoceni, pak
muzZeme byt ve fazi planovani i rané realizace této dilci inovace.



Faze intervence

Stabilizovana
realizace

Dopady, efekty

Planovani Rana realizace

Faze hodnoceni dopadu, kdy se ukazuje, zda intervence plni svuj hlavni ucel.

Tato faze muze byt nékdy pritomna uz soubézné se stabilizovanou intervenci,
jindy mUze nasledovat i s odstupem nékolika let, zavisi to na povaze intervence:

* Efekt letniho doucovani studentu, kteri na jare nezvladli maturitu, na
uspésnost u zkousky, zjistime s odstupem nékolika malo tydnul po zarijovém
terminu maturit.

* Efekt terapeutického programu ve vézeni na miru recidivy zjistime nejdrive
po 2 — 3 letech — ucastnik musi program dokoncit, byt propustén z veézeni,
mit prilezitost spachat trestny Cin a organy cCinné v trestnim rizeni jej musi
odsoudit.



Kde jste vy?

V jaké fazi realizace se nachazi vase intervence?

Mate néjaké nejasnosti, jak to posoudit?

16



Faze intervence

PLANOVANI

i A
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Faze intervence

RANA
REALIZACE

l--

4

Faze intervence

STABILIZOVANA
REALIZACE
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Faze intervence

Proc€ je tak dulezité rozumét tomu, v jaké fazi se nachazime?

e Urcité typy (ucely) evaluaci jsou mozné (resp. mohou prinést vysledky)
jen/nejdrive v urcitych fazich.

Pokud tedy pripravuji evaluaci, potrebuji vedéet, zda intervence se behem

projektu dostane to prislusné faze (a bude v ni dostatecné dlouho s ohledem
na potrebny c¢as na evaluacni vyzkum).

* Napr.: Pokud se v ramci projektu teprve na konci dostanu ke stabilizaci intervence, neni
evaluace dopadU proveditelna.

To neznamena, ze se danou evaluaci mame zacit zabyvat az v dané fazi —
nékdy je vhodné udélat pripravné kroky jiz dfive (napriklad pro
experimentalni zjiStovani dopadu je nutné nékteré kroky, jako vstup do
intervence pomoci randomizace, pripravit jiz pri planovani), vysledky vsak
budou k dispozici az ve fazi hodnoceni dopadu.



Kdy s &im mze evaluace pomoci? — Uely evaluaci

Planovani

Stabilizovana

Rana realizace .
realizace

Dopady, efekty

Lepsi pochopeni problému

Poskytnuti relevantnich
informaci o zavaznosti
potreb a moznych
alternativach jejich reseni.

Priprava hladkého
spusténi

Prozkoumani konceptu,
které mohou pomoci
navrhnout a vyvinout
soudrznou, konzistentni a
nakladove efektivni
intervenci.

Reseni probléma v realizaci

Poskytovani v€asnych
informaci o hlavnich
problémech a jejich
pricinach.

Odhalit priciny bezprosttr.
problémU (napf. nespoko-
jenost cilové skupiny) a
navrhnout reseni.

Pomoc zucastnénym
stranam pfi reseni
problému a stabilizaci
aktivit/intervence.

Ovéreni vérnosti

Prokazani odpoveédnosti
evaluaci kvality (vérnosti;
fidelity) realizace.

Posouzeni efektu

Evaluace dopadu v
idealnim (v pripadé
rozsireni na dalsi
skupiny/situace) a
skute¢ném prostredi (pro
ucely odpovédnosti).

Posilovani a zlepSovani
nad ramec pouhého
reSeni problémti

Prohloubeni pochopeni
dopadu intervence

Budovani znalosti pro
pristi (lepsi) intervence.

Posilovani organizace, sité i systému

B. Wauters based on Chen




Kde jste vy?

Jaky evaluacni ucel je pro vas aktualné ten hlavni?

20
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Ugel evaluace

LEPSi POCHOPENI PROBLEMU
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Ugel evaluace

POSILOVANI A ZLEPSOVANI
NAD RAMEC RESENI PROBLEMU

B i

Ugel evaluace

PRIPRAVA HLADKEHO SPUSTEN]

Ugel evaluace

RESENi PROBLEMU V REALIZACI

i Gl

=T ..

Ugel evaluace i
POSOUZENI EFEKTU
(DOPADOVA EVALUACE)
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Ugel evaluace

PROHLOUBENI POCHOPENI
EFEKTU INTERVENCE

D Gl
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L. . Ugel evaluace
OVERENI VERNOSTI (FIDELITY)
REALIZACE INTERVENCE

il el
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1

Ugel evaluace

POSILOVANI ORGANIZACE,
SITE Cl SYSTEMU
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AR Evaluacni puzzle

s ~ Pomticka pro volbu evaluac¢niho designu

Puzzle se sklada z 28 karet v péti kategoriich. Cilem je slozit evaluacni design tak, aby byla

pouzita jedna karta z kazdé kategorie a zaroven bylo vSech pét vylozenych karet propojeno
spojnici.

Karty je treba slozit to tohoto tvaru:

Téchto pét kategorii je: Typ otazky
e Faze intervence
e Uel evaluace
e Typ otazky Faze Ucel Evaluacni
o Kritérium intervence| evaluace z”sst’::fegie
e Evaluacni pristup a strategie

Kriterium

Vzdy jednu kartu z kazdé kategorie



Faze intervence

STABILIZOVANA
REALIZACE

Existuje pomérné stabilni zplsob
realizace aktivit / poskytovani sluzeb
klientim. Mame ustéleny , protokol” o
poskytovani sluZby: vime, jak vypada
zachazeni s klientem (pfijem, screenipg,
posouzeni, poskytovani sluzby),
odpovédnosti (kdo co déla), prostf
{kde bude sluzba poskytovana),
komunikaéni kanaly (esohné, e-majlem
atd.). Da se fici, #e v této fazi viichhi
klienti ziskdwvaji ,stejnou” sluzbu.
Jakkoliv jeji podoba muie byt
individualizovand vzhledem k rdzngmu
kontextu klientu, pficinou rozdild w
sluzbé nenf to, Ze teprve hleddme,
funguje.
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Evaluacni puzzle

Pomiicka pro volbu evaluac¢niho designu

Uéel evaluace

OVERENI VERNOSTI (FIDELITY)
REALIZACE INTERVENCE

Dalezitym Gcelem evaluace miZe byt posouzeni, nakolik
se intervenci dafi skuteéné realizovat v souladu s
fedpokladanymi parametry, tedy ov&fit, zda jsme ji
chopni provadét dostateéné dobfe - nakolik se v terénu
skutetné odehrava to, co se dit ma. Casto se zde mluvi o
figelité intervence. Toto je jeden z dlleZitych rozmérd
toho, jak realizitor intervence prokazuje svoji
odpovédnost.

A S

Spravné spojeni karet
(existuje spojnice mezi kartami)

Problematické spojeni karet
(neexistuje spojnice mezi kartami)

Faze intervence

STABILIZOVANA
REALIZACE

Existuje pomérné stabilni zplsob
realizace aktivit / poskytovani sluzeb
klientim. Mame ustaleny , protokol”
poskytovani sluZby: vime, jak vypad3
zachazeni s klientem (pfijem, screenfng,
posouzeni, poskytovani sluzby),
odpovédnosti (kdo co déla), prostf
{kde bude sluzba poskytovana),
komunikaéni kanaly (osohné, e-maflem
atd.). Da se fici, #e v této fazi viichhi
klienti ziskdwvaji ,stejnou” sluzbu.
Jakkoliv jeji podoba muie byt
individualizovanad vzhledem k rdzngmu
kontextu klientu, pficinou rozdild w
sluzbé nenf to, Ze teprve hleddme,
funguje.

o0

[ i

Ugel evaluace

LEPS| POCHOPENI PROBLEMU

Evaluace mize zlepsit planovani intervence tim, ze

aguje. Evaluace nam miie pomoci zjistit jaka je situace
terénu, jaké a jak zdvainé jsou potfeby cilovych skupin,

poffebné informace o tom, ,,0 co tu vlastné jde” i jaké je
dogavadni poznani o daném tématu.

Tr1l..

oskytne hlubsivzhled do problému, na ktery intervence (g



Zkuste si to

Zkombinujte fazi intervence a ucel evaluace v néjaké
evaluacni situaci, kterou znate.

Pokud vam nesedi propojeni, zbystrete — chystate se délat
néco netypického:

- Muze to byt zcela nefunkc¢ni

-  Muze to nebyt idealni

- Muze to byt velmi nezvyklé feseni

Méli byste tedy opravdu védeét, proc to délate.

24



Planovani

Typicka kritéria podle faze realizace intervence

Rana realizace

Stabilizovana
realizace

Dopady, efekty

Lepsi pochopeni problému

Re$eni problém v realizaci

Priprava hladkého

Ovéreni vérnosti (fidelity)
realizace intervence

Posilovani a zlepSovani

Posouzeni efektl
(Dopadova evaluace)

Prohloubeni pochopeni

spusténi nad rimec Feeni efektll intervence
problému
Posilovani organizace, sité i systému
/_f/v.\ . . A ﬁ{\ A Ucinnost (Efficiency) A Uéelnost (Effectiveness)
Ucinnost (Efficiency) Ucinnost (Efficiency) - Dopad
Relevance Uéelnost (Effectiveness) Ucelnost (Effectiveness) opa
Koh Koherence Relevance Udrzitelnost
oherence
Koherence
\_ JAN JAN Koherence PAN

B. Wauters based on Chen




Hodnoty — Kritéria — Otazky

Hodnoty

Kritéria

Otazky

Smysluplny

projekt

4 Kritéria predstavuji do N

urcité miry zformalizované
hodnoty, které nejCastéji
chceme u projektd, politik

Relevance

i sluzeb vidét
- /

Reaguje projekt
na problémy
cilové skupiny?

4 )

Otazky se zpravidla
vztahuji k jednomu
kritériu, predstavuji
konkrétni vztazeni kritéria

na hodnoceny jev
N V) /

26
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Klasicka evaluacni kritéria (OECD DAC 2019)

Relevance — hodnoceni pfimérenosti cill s ohledem
na potreby

Koherence — interni a externi kompatibilita s dalSimi
intervencemi v dané oblasti, resp. organizacemi

Uéelnost/efektivnost — hodnoceni dosaZeni ¢i
dosazitelnosti cild programu, také s ohledem na
cilové skupiny a vlivy vnéjsich faktor

Ucinnost/efektivita — posouzeni dosaZenych
vysledk( (vystupl) vzhledem k pouzitym zdrojiim a
metodam (hospodarnost)

Uzitecnost/dopady — hodnoceni vyznamnych efekt(

a dopadu programu ve vztahu k SirSim spole¢enskym
a ekonomickym potfebam

Udrzitelnost — odkazuje k rozsahu, v jakém jsou
vysledky a vystupy intervence trvalé

Délame spravné
(potrebné) véeci?

Nepodryvame usili
nékoho jiného?

Dosahujeme toho,
co chceme? Funguje
to?

Stoji to rozumné
penize? Dosahli jsme
vysledky v€as?

Jaké jsou pozitivni Ci
negativni dopady (na
lidi, na systémy)?
Pretrva zmeéna? Za
jakych podminek?

27
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Evaluacni kritéria — Evropské fondy 2021-27

Effectiveness (Uéelnost)

Efficiency (U&innost, Gspornost)

Relevance

Coherence (s dalsimi prioritami a politikami EU)
EU - added value (Pridana hodnota EU)

V ramci evaluaci pouzivat alespon jedno z vyse
uvedenych kritérii a dle potreby lze pridat kritéria dalsi
(napf. nediskriminace)

28 .
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Evaluaéni kritéria

* \V kazdé evaluaci nemusi byt pouzita vsechna!
Zavisi na ucelu a kontextu evaluace a fazi
realizace intervence.

* Kritéria mohou byt upresnéna nebo doplnéna!
* Premyslejte, co je pro vas dulezité v dané situaci!

* Nékteré organizace predepisuiji kritéria, jaka maji
byt evaluovana (ne vzdy stastné)

29 .
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Kritéria jsou pytle na evaluacni
otazky

Kritéria jsou uzitecna pri zamysleni,
jestli jsme na néjaky dulezity pohled
nezapomneéli

Kritéria mohou zpétné pomoci
vyjasnit smysl evaluacni otazky

Vzdy si ujasnéte, co ma doopravdy
smysl, a shodnéte se na definici

30
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Evaluaéni kritéria

* Pozor na definice, ¢asto jsou rlzné v rlznych
evaluacnich systémech, casto se meéni

* Pozor napr. na effectiveness, impact

* \V materialu vychazime z , klasickych” 6 kritérii
OECD (ktera nam celkem davaji smysl)

31,
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Kritérium RELEVANCE

-1

kiteium  EFEKTIVNOST/UCELNOST (EFFECTIVENESS)

Efektivnost, U¢elnost (Effectiveness)— hodnoti, nakolik intervence dosahuje svého téelu, nakolik ,, déld to, co ma“.
Ptame se, jestli , to funguje”, jestli dosahujeme (nebo mizeme dosahnout) cilu, které intervence ma.

AP

ceee g i

kigium  EFEKTIVITA/UCINNOST (EFFICIENCY)

Efektivita, u¢innost (Efficiency) — hodnoti dosaZzené vysledkd (vystupy) vzhledem k pouZitym zdrojim a metodam, souvisi tedy s hos poddmosti.
Zkouma, jak u¢inné prevadi intervence zdroje na vysledky , nakolik to, co délame, vyZaduje rozumné penize, Usili a ¢as.

N il

Kritérium KOHERENCE

.1

e ey et

Kritérium DOPAD (IMPACT)

Dopad (Impact) — zkouma Cisty efektintervence, zda jsou vysledky skuteéné pii¢itatelné intervenci.
Obecné se pt3, of je situace po skonceni intervence jind v porovnani s tim, kdyby Zadna intervence neprobihala.
Ptd se, co se stalo , diky intervenci” a nékdy také jak pfesne a za jakych okolnosti tato zména nastava.

I S

e e e il

Kritérium UDRZITELNOST

Udrzitelnost— zjistuje zda (¢i jak dlouho) pretrvaji efekty (dopady) intervence jejim ukonéeni.

| SO



Pét typu evaluacnich otazek

Deskriptivni otazky:

* Popisuji soucasny (nebo minuly) stav: Nékteré pristupy
Co se stalo, kdo si o tom co mysli? Kdo, co, kdy, kde, kolik... povazuiji kritické

Kritické otazky otazky za podmnozinu

deskriptivnich

* Ptaji se na reseni néjakého problému:
Jak Ize vyresit maly zajem cilové skupiny o intervenci?
Normativni otazky — srovnani:
* S planovanymi cilovymi hodnotami, postupy ¢i poZzadovanymi standardy:
Splnili jsme plan? Respektovali jsme principy terapie?
Kauzalni otazky (cause-and-effect):

 Sleduji, zda ke zjisténym zméndm doslo v disledku realizované intervence:
K jaké zméné doslo diky nasi intervenci?

* Kauzalni ,nakolik”: Napr.: Nakolik se snizila recidiva diky nasi intervenci?

e Kauzalni ,jak, pro¢“: Napfr. Jakym zplsobem intervence zménila chovani rodi¢a?

Adzelo 1ugenjens — ex)20qpo



Cim se li&i tyto dvé otazky?

 Jak se zménila mira zaméstnanosti ucastnikl po ucasti v projektu?

* Jak se zmeénila mira zameéstnanosti Ucastniku diky ucasti v projektu?

34 .
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Typotzky  DESKRIPTIVNI

Typotszky  NORMATIVNI

Typ otazky KRITICKA
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Evaluacni DESIGN ... je ...

... pouziti vhodnych METOD ...

... skrze konzistentni STRATEGIE ...

... v ramci celkového PRISTUPU, tak abychom
- Zodpovedeli evaluacni otazky

- Zhodnotili evaluacni kritéria
- Naplnili ucel evaluace

36



PFistL
Vyzkumna

Strategie

Metody sbéru
dat, zpracovani
dat a analyzy
dat

Z 0O — uvw moQg
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v 4

Tri zakladni evaluacni pristupy (podle utcelu)

MERIT (performance)
ASSESSMENT

(Hodnoceni kvality)

Odpovédnost

(pragmatickd, ad-hoc)

o eShromazdovani informaci
e Evaluace fidelity

* (Kontrafaktuélni) . 0 Pr?blerl;lf ,

Dopadova evaluace efim .I?.i:co emu

(kauzalni ,,nakolik”) acllitace
ENLIGHTENMENT

Budovani znalosti, uceni se

Teorii vedena procesni evaluace
Based on Chen Teorii vedena dopadova evaluace (kauzalni ,,jak”)



Evaluacni pristupy: Developmental

Uéelem evaluace je realizatorovi

* Ad-hoc strategie a metody, , quick and dirty“, relativné rychla konzultace:

* Poskytnuti zakladnich informaci:

* Pouziva se ve fazi planovani (ex ante)

* Prizkum charakteristik a potreb cilové skupiny / komunity (véetné stanoveni priorit),
jakoz i moznych variant intervence k jejich feseni.

* Pomoci rychlych rozhovoru, dotaznikd, fokusnich skupin atd.

* Podpora tymu pruzkumem existujici znalosti (Literature review)

* Facilitace:
e Pouziva se ve fazi planovani k pomoci klicovym aktérim (napfr. v ramci workshopu)
s doladénim logiky programu a identifikovat reseni problému vyjasnénim jejich
predstav o akénich modelech a modelech zmén. Pomoc s nalezenim spolecné vize,
ziskanim podpory a zajistit soudrzné a proveditelné akce.



Evaluacni pristupy: Developmental

Uéelem evaluace je realizatorovi

* Reseni problému:
* Posouzeni problému/prekazek a nalezeni moznosti jejich feSeni DRIVE, ne? se aktivita
skutecné vymkne zainteresovanym stranam z rukou a dojde k velkym ¢kodam

* Pouziva se ve fazi planovani, kdy se snazi odhalit mozna uzka mista testovanim klicovych
kauzalnich predpokladu modelu zmeny a ovérenim teorie zmeény (action model) s aktéry v
terénu (pokud je to mozné).

* Béhem pocatecni a zralé implementace pouZiva flexibilni, kratkodobé metody (napf. fokusni
skupiny, zucastneneé pozorovani, workshopy s pracovmky zamerené na reseni problemu) aby
uspokojil potreby interniho publ|ka v oblasti zlepSovani

* Posilovani organlzace, sité i systému

* Evaluace muze byt nastrojem Ci zaminkou pro posilovani organizace, sité aktérq ci celého
systéemu spojeneho s intervenci. Evaluace pomaha zvedomovat, co se deje, a uci aktery
pracovat s poznatky a reagovat na né zménami prace.

* Jde o tzv. participativni pristupy k evaluaci, kdy dilezité je, aby evaluace reagovala na potreby
a zajmy akteru a co neLwce je vtahovala do samotneho evaluacnlho procesu. To, ze si ,na to
akter| vcetne i cilovych skupin) pfijdou sami“ je dulezitéjsi nez védecka rlgoroznost celého
procesu.



Evaluacni pristupy: Developmental

Ucéelem evaluace je realizatorovi

 \VSechny tyto typy evaluaci se zabyvaji prvky teorie zmény (action model
i change model), ale obecné to nedélaji systematickym a duslednym
zpusobem.

* Evaluacni prace zde Casto splyva s praci pribuznych profesi — tento typ
prace je zpravidla soucasti designu sluzeb (aneb dobry designer sluzeb
toto umi), stejné tak lze tyto Cinnosti povazovat za ,management
consulting®

* Vzhledem k tomu, ze hlavnim uzivatelem evaluace je realizacni tym,
neni dulezita nezavislost evaluace.



Model akce a model zmény
(Action model, change model)

* Teorie zmeény se obvykle sklada ze dvou propojenych
casti — jedna cast popisuje, jaké kroky my v ramci
intervence Cinime, abychom vyvolali zménu, druha
popisuje, jakym zménovym procesem prochazi to, co
se snazime zmenit (napf. cilova skupina)

* Nékdy muze byt uzitecné si tyto ¢asti odlisit
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Zdroje
1 Prostredi

Model akce (action model)
Vytvari komiks o nebezpeci

koureni a vyviji protokol sluzby
(service delivery protocol)
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V 4

Evaluaéni pfistupy: Developmental ( )

, . . : Stabilizovana
Planovani Rana realizace . Dopady, efekty
realizace

Lepsi pochopeni problému || Re3eni probléma v realizaci Q

Pragmaticka, ad-hoc

Reseni problém

Pi‘l'pvravva’ hladkeho Q Efficiency / Koherence/
spusteni effectiveness / Relevance
Kritické otazky (Jak vyresit XY?)

Posilovani organizace, sité i systému (j
Pragmaticka, ad-hoc Pragmaticka, ad-hoc Pragmaticka, ad-hoc

Sonda, lit. review Facilitace Ucici se systém, participativni

Relevance Efficiency / Koherence Efficiency / Koherence/
Deskriptivni otdzky Kritické otdzky (Jak vyresit effectiveness / Relevance
B. Wauters based on Chen XY?) Rizné Otdey




Evaluacni pristupy: Merit Assessment

Uéelem evaluace je prokazani odpovédnosti realizatora viéi externimu publiku

* Pouziva se ve fazi pokrocilé realizace nebo v obdobi sledovatelnych dopadu, kdy
uspokojuje pozadavky externiho fora na prokazani odpovednosti.

* Posuzuje kvalitu ucinkt nebo procesu implementace pomoci:

» Evaluace fidelity: posuzuje vérnost klicovych prvkt toho, co bylo planovano, tomu, co bylo skute¢né
provedeno, obvykle pomoci strategie prlzkumu (survey strategy).

* Evaluace dopadu (vysledkud): hodnoti Uspéch pfi dosahovani predem stanovenych cilC s pouzitim
rigordzni strategie (obvykle tzv. "kvaziexperiment" neboli kontrafaktualni hodnoceni dopadu).

e Omezeni:

* Je to jednorazovy pristup, pokud neni na pocatku rozhodnuto o shromazdovani udaju v pribéhu ¢asu.
* Nerika mnoho o tom, jak se zlepsit

* Diva se pouze na manazersky vybér cild, jak je uveden v logickém modelu, ale nejde hloubéji do teorie
zmeény (nezkouma hloubéji action model ani change model)

* Obvykle pro odpovédnost (akontabilitu) vaéi externim zdcastnénym strandm (donofi) i
advokaci pristupu (politici).



Evaluacni pristupy: Merit Assessment

Uéelem evaluace je prokazani odpovédnosti realizatora viéi externimu publiku

* Pred pokusem o Kontrafaktualni hodnoceni dopadu je dulezZité provést ,,studii
proveditelnosti / evaluability study” takové evaluace.

 Oveéreni, zda
* |ze ziskat relevantni Udaje (kvalita a dostupnost dat)

|ze oCekavat, ze zvoleny design bude dostatecné citlivy k detekci pfedpokladané zmeény

* velikost intervencni skupiny (pocet pozorovani), dostupnost a velikost kontrolni/srovnavaci
skupiny v kontextu ocekavané sila zmény a jeji variabilita

* Vhodnost, citlivost, validita a reliabilita uvaZzovanych nastroji méreni
jsou naplnény predpoklady pro konkrétni metodu konstrukce kontrafaktualu
byla nebo bude ovérena fidelita intervence
jsou cile dobre definované a vérohodné, s dostatecné rozpracovanou teorii zmeny;

zamysleni uzivatelé evaluace se shodnou na tom, jak budou vysledky evaluace
vyuzivany.



V 4

Evaluacni pristupy: Merit Assessment ‘

Planovani

Rana realizace

Stabilizovana

realizace Dopady, efekty

Lepsi pochopeni problému

Re$eni problém v realizaci

Q Posouzeni efektl
(Dopadova evaluace)

Priprava hladkého
spusténi

Ovéreni vérnosti (fidelity)

realizace intervence ‘

Posilovani organizace, sité i systému /

/

Hodnoceni kvality realizace (Evaluace fidelity)

Kritérium Efficiency
Normativni otdzky

Strategie: Prizkum (survey)

B. Wauters based on Chen

@)

'

Kontrafaktualni hodnoceni dopadu

Kritéria Dopad a udrzitelnost
Otazky kauzalni (nakolik)
Strategie: CIE ((kvazi)experiment), zpravidla vc.
pruzkumu (survey)




Evaluacni pristupy: Enlightenment approach

J¢elem evaluace je prohloubeni poznani, uceni se

PouZziva se ve fazi pokrocilé realizace a v obdobi sledovatelnych dopadu,
Presahuje rdmec pouhého hodnoceni vysledkt a kvality

Zkouma zakladni predpoklady a mechanismy, které zprostredkovavaji ucinky aktivit, tj. jde
o ,rozbalovani black-boxu“ intervence.

Hodnoceni musi byt zalozeno na teorii:

* Teorii vededné})procesnl' evaluaci (Theory-based process evaluation) (soustredi se na ¢ast teorie zvanou
action mode

* Teorii vedena dopadova evaluace (Theory-based impact evaluation) (soustfedi se na ¢ast teorie zvanou
change model) ve fazi sledovatelnych dopadu; kauzalni ,jak, pro¢” otazky

* Vlyzkumna strategie zpravidla case study research a podle konkrétni otazky:
» Jaky je presné mechanismus? = process tracing;
» Jaky mechanismus tu nejspise funguje? = congruence analysis; realistickd evaluace
e Za jakych podminek se dostavuje vysledek? = Qualitative comparative analysis - QCA

* Umoznuje zlepSovani
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Evaluacni pristupy: Enlightenment approach

Uéelem evaluace je prohloubeni poznani, uceni se

e Reklama:
* Prispévek o tomto typu evaluace mam zitra
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Evaluaéni pfistupy: Enlightenment approach @

Planovani

Rana realizace

Stabilizovana

realizace

Dopady, efekty

Lepsi pochopeni problému

Re$eni problém v realizaci

O

Priprava hladkého
spusténi

@

Ovéreni vérnosti (fidelity)

realizace intervence ’

Posouzeni efektl
(Dopadova evaluace)

Posilovani a zlepSovani

nad ramec reseni
problému

Prohloubeni pochopeni

efektl intervence ‘

Posilovani organizace, sité ¢i systému /

7 ()

P

Teorii vedena procesni evaluace

Kritéria Efficiency / Koherence / Relevance

Otdzky Deskriptivni a normativni
Strategie: Prizkum (survey)

B. Wauters based on Chen

Teorii vedena dopadova evaluace

Kritéria Dopad / Koherence
Otazky kauzalni “jak, proc”

Strategie: Pripadové studie (pro volbu pripadi

potreba prizkum) 50




() Developmental@Merit Assessment@Enlightenment

Planovani

Rana realizace

Stabilizovana

Dopady, efekty

Lepsi pochopeni problé(mj

Priprava hladkého
spusténi

@

Re$eni problém v realizaci

realizace

Ovéreni vérnosti (fidelity)

realizace intervence ’

Posouzeni efektl
(Dopadova evaluace)

Posilovani a zlepSovani

nad ramec reseni
problému

Prohloubeni pochopeni

efektl intervence ‘

Posilovani organizace, sité i systému

@)

B. Wauters based on Chen
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Vztahy ruznych typu evaluaci

* Ruzné typy evaluaci (vyplyvajici z riznych ucell) vedou k velmi odliSnym
evaluacnim postupum, c¢asto neni vhodné je resit jako jeden evaluacni
projekt.

* Nékteré typy evaluaci vyzaduiji urcity vysledek v predchozim (evaluacnim)
kroku:

* Napr. nema smysl usilovat o kontrafaktualni dopadovou evaluaci, aniz mam jistotu
evaluovatelnosti (jinak vyplytvam mnoho prostredku a zjistim, Zze nejsem schopen nic
Fici), a aniz mam jistotu fidelity intervence (jinak nejsem schopen rozlisit, jestli
pripadny neuspéch je chybou implementace nebo chybou pfistupu jako takového).

 Fidelitu nejsem schopen oveérit, pokud neni jasné, co se presné v intervenci mélo dit,
jaké jsou klicové body intervence a jaky je predpokladany kontext realizace
intervence.

* Atd...



Evaluaéni pfistup a strategie

PRAGMATICKY (AD HOG

1

’ Evaluat piistup a stategie
HODNOCEN| KVALITY REALIZACE

) (EVALUACE FIDELITY)

)

)

)

| o

)

)

)
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Evaluacni pfistup a strategi(?
TEORIi VEDENA
PROCESNI EVALUACE

i el

Evaluacni pfistup a strategi,e i
KONTRAFAKTUALNI,
HODNOCENI DOPADU

e

Evaluaéni pfistup a strategie

TEORIi. VEDENA
DOPADOVA EVALUACE

(-~~~
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To nejdulezitéjsi :

Pokud planuiji evaluaci, potrebuji znat odpovéed na

tyto otazky:

* V jaké fazi implementace se nachazi moje
intervence?

e Jaky evaluacni ucel je pro me aktualné ten hlavni?

* Ladifaze a ucel dohromady?

* Ladi dohromady i kritéria, otazky, pristup a
vyzkumna strategie?
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Otazky

Prostor pro vase otazky
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CESKA
) EVALUACNI
SPOLECNOST

Diky za diskuzi a zajem!

vladimir.kvaca@gmail.com

Ceska evaluaéni spoleénost, z.s., Machova 469/23, 120 00 Praha 2
E-mail: ces@czecheval.cz, https://czecheval.cz/
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